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Wat schuilt er achter storend gedrag van leerlingen? Als je
dat weet, kun je er beter op reageren.

Storend gedrag is altijd een poging om in een bepaalde
behoefte te voorzien, stelt dr. Spencer Kagan. Een leerling wil
bijvoorbeeld aandacht, verveelt zich of is bang om te falen.
Als je die behoefte kent, kun je leerlingen verantwoordelijk
gedrag aanleren om in deze behoefte te voorzien.  Dat levert
winst op voor zowel de leraar als de leerling. Een WinWin-
uitkomst dus!

Dit boek licht de uitgangspunten van de WinWin-aanpak toe.
Je leest over:
• 4 typen storend gedrag;
• 7 posities waarin leerlingen zich kunnen bevinden;
• 3 soorten strategieën: Preventieve Acties, Directe Reacties

en Vervolgacties. 

Dit is de beknopte uitgave van de tweedelige boekenset
Werken aan verantwoordelijk gedrag, waarin de WinWin-
aanpak praktisch uitgewerkt wordt met veel strategieën en
voorbeelden. 

Werken aan 
verantwoordelijk gedrag
Een WinWin-aanpak van ordeverstoringen in de klas
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Over dit boek

Een positieve benadering van ordeverstorend gedrag: dat is
de gedachte achter de WinWin-aanpak van dr. Spencer
Kagan. Een aanpak waarmee je bouwt aan de relatie met
leerlingen, de behoefte achter het storende gedrag leert
herkennen en de leerlingen kunt leren om verantwoordelijk-
heid te nemen voor hun gedrag. Dit levert een WinWin-
situatie op, omdat zowel de leerling als de leraar er baat bij
heeft. De leerling leert belangrijke levensvaardigheden en de
leraar heeft een rustige klas, waarin het goed leren is.

Dr. Spencer Kagan heeft deze aanpak uitgebreid beschreven
in de uitgave Werken aan verantwoordelijk gedrag (WinWin).
In deze set van 2 boeken worden de uitgangspunten onder-
bouwd, voorzien van veel praktijkvoorbeelden en vind je ook
compleet uitgewerkte manieren om te reageren op ordever-
storend gedrag. 

In de beknopte uitgave die nu voor je ligt, vat Kagan de
belangrijkste punten van de WinWin-aanpak samen. Daar-
mee is dit boek een handig vertrekpunt én een gemakkelijke
beknopte weergave om altijd bij de hand te hebben. Op
diverse plaatsen in dit boek wordt verwezen naar de uitge-
breide uitgave. 

Met de tips & tools uit Werken aan verantwoordelijk gedrag
vergroot je je pedagogische vaardigheden en word je de
leraar die echt het verschil maakt! 
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De WinWin-aanpak is gebaseerd op een aantal eenvoudige uit-
gangspunten: 

Storend gedrag is een poging om in een behoefte te voorzien.1.
Je kunt de behoefte waaruit het storende gedrag voortkomt,2.
achterhalen.
Je kunt leerlingen verantwoordelijke, niet-storende manieren3.
leren om in hun behoeften te voorzien.
Als leerlingen leren om op een verantwoordelijke manier in4.
hun behoeften te voorzien, winnen ze daarbij aan levensvaar-
digheden en winnen de leraar en hun klasgenoten een onge-
stoorde les. Dat is een WinWin-uitkomst.

WinWin is een integrale benadering van verantwoordelijk gedrag.
Onder WinWin vallen Preventieve Acties, waarmee je de lessen zo
structureert dat aan de behoeften van leerlingen tegemoet wordt
gekomen, zodat ze de les niet hoeven te verstoren. WinWin biedt
ook Directe Reacties, waarmee je een einde maakt aan ver-
storingen en leerlingen begeleidt naar verantwoordelijk gedrag.
Daarnaast zijn er Vervolgacties op storend gedrag, om verant-
woordelijk gedrag te versterken en toekomstige verstoringen te
voorkomen.
Van oudsher wordt orde in de klas gekoppeld aan straf. Het idee
daarbij is dat straf de kans verkleint dat storend gedrag zich her-
haalt. Je hoeft alleen maar te kijken naar de frequentie van storend
gedrag op scholen waar veel gestraft wordt om te begrijpen dat
die aanpak achterhaald is. Straf roept alleen wraak op. WinWin
geeft je een nieuwe definitie van orde in de klas. Orde is niet iets
wat je de leerlingen aandoet, maar iets wat je ze aanleert. Met
WinWin leren leerlingen verantwoordelijke manieren om aan hun
behoeften te voldoen, zodat de behoefte aan storend gedrag
verdwijnt. 

Inleiding: de WinWin-aanpak
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7Werken aan verantwoordelijk gedrag 7

DEEL I
De bouwstenen van WinWin

WinWin is opgebouwd uit vier soorten bouwstenen:

De drie pijlers: (H)Erkenning, Samen oplossen, Verant-1.
woordelijkheid leren. Het doel is om leerlingen verant-
woordelijk, niet-storend gedrag aan te leren waarmee
ze aan hun behoeften kunnen voldoen. Dat doel kun
je bereiken door een gedeeld perspectief te kiezen (laat
leerlingen merken dat je aan hun kant staat), door leer-
lingen (h)erkenning te bieden en door samen tot op-
lossingen te komen. 
Inzicht in de ABCD-typen van storend gedrag.2.
Onderscheid tussen de zeven posities die leerlingen3.
kunnen innemen en die storend gedrag veroorzaken.
De structuren en strategieën om verstoringen te voor-4.
komen, effectief te reageren op het moment dat de
verstoring optreedt en, indien nodig, een vervolgactie
te kiezen: Preventieve Acties, Directe Reacties, Vervolg-
acties.
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HOOFDSTUK 1
De bouwstenen van WinWin

Om te werken aan verantwoordelijk gedrag dien je inzicht te heb-
ben in de vier soorten bouwstenen:

De drie pijlers symboliseren de WinWin-filosofie. Ze richten de
aandacht op het uiteindelijke doel, verantwoordelijkheid leren,
en de twee manieren waarop we dat doel bereiken: doordat we
aan dezelfde kant staan – (h)erkenning – en door met de leer-
lingen samen te werken aan het oplossen van problemen.

De drie pijlers van WinWin

(H)Erkenning
De leraar laat de ordeverstorende leerling merken dat hij aan zijn
kant staat, met de leerling wil samenwerken, zich identificeert met
de leerling en zijn achtergrond begrijpt. Hij biedt herkenning en
erkenning. 

Samen oplossen
De leerling en de leraar delen de verantwoordelijkheid voor het
vinden van oplossingen voor ordeproblemen. Zo’n oplossing
wordt niet van bovenaf opgelegd, maar samen met de leerling
uitgewerkt.

Bouwsteen 1: De drie pijlers

Pijler 1
(H)Erkenning

Pijler 2
Samen oplossen

Pijler 3
Verantwoordelijkheid

leren
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Verantwoordelijkheid leren
Door de WinWin-oplossing ontwikkelt de leerling een belangrijke
nieuwe vaardigheid. De leerling leert hoe hij met verantwoordelijk
gedrag aan zijn behoeften kan voldoen, zodat verstoringen min-
der vaak optreden. Deze derde pijler, verantwoordelijkheid leren,
is het uiteindelijke doel van WinWin. Het gaat er niet alleen om
dat de les niet meer verstoord wordt, maar ook dat de leerlingen
positief, verantwoordelijk gedrag aanleren. 

Hoewel de drie pijlers van WinWin eenvoudig zijn, zijn ze krachtig
en transformerend. Je kijkt door een nieuwe bril naar je leerlingen
en naar jezelf. Daardoor ontdek je dat benaderingen die bedoeld

Werken aan verantwoordelijk gedrag 10
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zijn om ordeverstoringen te beëindigen in feite inadequaat zijn
als ze niet tot gevolg hebben dat de leerlingen er verantwoorde-
lijkheid door leren.

Verantwoordelijkheid leren is een proces. Als leraar gebruik je de
structuren en strategieën uit dit boek om leerlingen van versto-
rend naar verantwoordelijk gedrag te laten bewegen, zoals weer-
gegeven in de tabel ‘Het proces van verantwoordelijkheid leren’
op de volgende pagina's.

Door verantwoordelijkheid leren tot het ultieme doel te maken,
bereik je onder meer de volgende voordelen:

Hoofdstuk 1| De bouwstenen van WinWin 11

Als leraar houd je voor ogen wat het werke-•
lijke doel van je aanpak is: verantwoordelijk-
heid leren voor de lange termijn, niet alleen
een einde maken aan lesverstoringen.
Leerlingen internaliseren de aangeleerde•
verantwoordelijkheid, conformeren zich niet
alleen aan de regels.
Leerlingen leren essentiële vaardigheden•
voor hun leven.
Zelfstandigheid en autonomie van de leer-•
lingen.
Geleidelijk aan minder lesverstoringen.•
De focus ligt op de lesstof, niet op de versto-•
ringen; betere resultaten voor de hele klas.

Voordelen van de pijler ‘Verantwoordelijkheid leren’
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Werken aan verantwoordelijk gedrag 12

Bemiddeling door 
de leraar
Behoeften van de leer-
ling worden vervuld
door procedures en
structuren op initiatief
van de leraar

De leraar geeft aan-
dacht en helpt de
leerling aandacht te
krijgen door verant-
woordelijk gedrag.

De leraar structureert
taken op zo’n manier
dat de leerling succes-
ervaringen kan op-
doen: ‘ik kan het niet’
verandert in ‘ik kan
het!’

De leraar helpt de
leerling om op een
verantwoordelijke
manier met gevoelens
van boosheid om te
gaan.

Verantwoorde-
lijke instelling
Behoeften van de
leerling worden
vervuld door auto-
noom verantwoor- 
delijk gedrag

Zelferkenning

Zelfvertrouwen

Zelfbeheersing

Verstorende
instelling
De leerling pro-
beert aan zijn
behoeften te
voldoen door
storend gedrag 
te vertonen

Het proces van verantwoordelijkheid leren

Aandacht 
vragen

Falen
vermijden

Boos zijn
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Hoofdstuk 1| De bouwstenen van WinWin 13

De leraar geeft ver-
schillende opties en
helpt leerlingen het
gevoel te internali-
seren dat ze altijd 
een keus hebben.

De leraar helpt de
leerling zijn energie 
in leertaken te steken.

De leraar biedt
interessant, op de
ontwikkeling afge-
stemd lesmateriaal 
en een didactische
aanpak die aansluit 
bij de belangstelling
van de leerling.

De leraar vertelt de
leerling welk gedrag
gepast is.

Zelfbeschikking

Zelfsturing

Zelfmotivatie

Zelfinformerend

Sociaal 
onwetend zijn

Controle 
willen

Energiek zijn

Verveeld zijn
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Werken aan verantwoordelijk gedrag 14

Bijna alle ordeverstoringen vallen onder een van de vier typen A,
B, C of D: Agressie, Breken van de regels, Confrontatie of Desin-
teresse. Om een oplossing te vinden, stem je je reactie af op het
type verstoring. Je reactie op agressief gedrag is bijvoorbeeld
anders dan die op desinteresse.

Bijna al het ordeverstorende gedrag komt voort uit een bepaalde
behoefte van de leerling. De leerling die de clown uithangt, heeft
bijvoorbeeld aandacht nodig en de leerling die weigert een
opdracht uit te voeren kan op zoek zijn naar een gevoel van
controle.

De mate waarin je in staat bent de positie van de leerling te
herkennen en daar gepast op te reageren, bepaalt het succes van
je reactie. WinWin is geen uniform programma, want je leerlingen
bevinden zich in verschillende posities. De zeven posities zijn
1) Aandacht vragen, 2) Falen vermijden, 3) Boos zijn, 4) Controle
willen, 5) Energiek zijn, 6) Verveeld zijn en 7) Sociaal onwetend
zijn.

Een groot deel van het storende gedrag zal zich niet gauw
voordoen als je gebruikmaakt van de Preventieve Acties. Mocht
zich toch iets voordoen, dan pas je een Directe Reactie toe. Als jij
en je leerling(en) na een ordeverstoring zijn afgekoeld, kies je een
Vervolgactie om verantwoordelijk gedrag te oefenen en verdere
verstoringen te voorkomen.

Bouwsteen 2: De ABCD-typen van storend gedrag

Bouwsteen 3: De zeven posities

Bouwsteen 4: Drie soorten WinWin-strategieën 
en -structuren
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Wil je Werken aan verantwoordelijk gedrag-
beknopt bestellen?

Ga naar shop.bazalt.nl

Workshop of studiedag hierover?
Neem contact met ons op via
advies@bazaltgroep.nl.

Wil je meer gratis tips en hoofdstukken
ontvangen?
Meld je dan aan voor onze
e-mailings: aanmelden

https://shop.bazalt.nl/werken-aan-verantwoordelijk-gedrag-beknopte-uitgave?sPartner=BM
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